
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطوعسياسة 



 

 

 أهداف السياسة: 

افق مع نظام العمل التطوعي الصادر  تهدف هذه السياسة إلى تنظيم العمل التطوعي داخل الجمعية بما يتو

الأدوار  وتحديد  والمتطوعين،  الجمعية  بين  للعلاقة  واضح  إطار  وضع  خلال  من  الوزراء،  مجلس  بقرار 

 ف الجمعية المجتمعية. والمسؤوليات والحقوق والواجبات، بما يسهم في تعزيز ثقافة التطوع وتحقيق أهدا 

 نطاق السياسة (: ۲المادة ) 

تسري هذه السياسة على جميع الأنشطة والمبادرات والبرامج التطوعية التي تنفذها الجمعية أو تشرف عليها،  

ا، وبجميع أشكال المشاركة التطوعية. 
ً
 وتشمل كافة أنواع المتطوعين سواء كانوا أفرادا أو فرق

 التعاريف(: ۳المادة )

مادي أو معنوي لخدمة    كل جهد يقدمه شخص طبيعي أو اعتباري بإرادته الحرة دون مقابل  التطوعي: العمل  .  

 المجتمع. 

 الشخص المسجل لدى الجمعية كمشارك في أحد برامجها التطوعية.   المتطوع:.  •

مجموعة من المتطوعين يعملون ضمن كيان تطوعي معتمد لتنفيذ مبادرات محددة    التطوعي:. الفريق   •

 تحت إشراف الجمعية.

 قاعدة بيانات تحتفظ بها الجمعية لتوثيق بيانات المتطوعين وساعاتهم وخبراتهم.  المتطوعين:. سجل  •

 الجمعية بصفتها غير ربحية تستفيد من جهود المتطوعين لتنفيذ أنشطتها.  المستفيدة:. الجهة   •

 

 

 

 



 

 

 (أشكال أنماط التطوع: 4المادة ) 

 . حسب المدة:

 مئدا  •

 مؤقت مناسبات، حملات، فعاليات  •

 . حسب الأسلوب •

 حضوري )ميداني( •

 افتراض ي   •

 فردي   •

 ضمن فريق تطوعي  •

 

 (: آلية تسجيل المتطوعين٥المادة )

. يُسجججججججججججججل المتطججججججججججججوع مججججججججججججن خججججججججججججلال المنصججججججججججججة الوطنيججججججججججججة للعمججججججججججججل التطججججججججججججوعي أو عبججججججججججججر قنججججججججججججوات ال سجججججججججججججيل  •

 الرسمية للجمعية.

افقججججججججججججة الجمعيججججججججججججة واعتمادهججججججججججججا للمتطججججججججججججوع  عججججججججججججد دراسججججججججججججة طلبججججججججججججه ومطابقتججججججججججججه لمتطلبججججججججججججات  • . تشججججججججججججترط مو

 الفرص التطوعية المتاحة.

 . توقع اتفاقية تطوع توضح نطاق العمل المهام، الحقوق والواجبات. •

 . يمنح المتطوع بطاقة تعريفية إلكترونية أو ورقية. •

 

 

 



 

 

 (: حقوق المتطوع٦لمادة )ا

 . بيئة تطوعية آمنة ومحترمة. •

 . الحصول على التدريب اللازم. •

 . توفير الأدوات والتجهيزات المطلوبة. •

 . صرف نفقات )نقل إعاشة، سكن إن وجدت. •

 . شهادة تطوع موثقة من الجمعية. •

 . تعويض في حال الإصابة أو العجز وفق النظام(. •

 . التكريم والتحفيز حسب جهود المتطوع. •

 واجبات المتطوع(: ۷المادة )

 . الالتزام بالأنظمة والتعليمات الداخلية للجمعية . •

 . المحافظة على السرية المهنية والعهد. •

 احترام التعليمات وعدم التصريح الإعلامي دون إذن. •

 تنفيذ المهام المكلف بها بدقة وأمانة. •

 . عدم استغلال العمل التطوعي لتحقيق مكاسب شخصية. •

 .. الالتزام بالحضور والانضباط في الفعاليات المسندة إليه •

 

 



 

 

 التزامات الجمعية(: ۸المادة )
 . تصميم وتنفيذ برامج تطوعية ذات قيمة مجتمعية. •

 . تدريب وتأهيل المتطوعين. •

 . تحفيز وتكريم المتميزين. •

 . توثيق الساعات التطوعية. •

افية. •  . التعامل مع التظلمات والشكاوى باحتر

 . رفع تقارير دورية عن العمل التطوعي إلى الجهات المختصة. •

 

 ( إنهاء المشاركة التطوعية9المادة )
. يججججججتم إنهجججججججاء خدمججججججة المتطجججججججوع بصجججججججورة لائقججججججة تجججججججرى للجمعيجججججججة أنهججججججا ليسجججججججت بحاجججججججة إلجججججججى جهجججججججود متطججججججوع مجججججججا ويجججججججتم 

 إخطاره بإنهاء عمله  شكل لائق. ويمكن إنهاء خدمة المتطوع بواحد من هذه الأساليب:

 . للجمعية حق إنهاء مشاركة المتطوع عند الإخلال بالسياسة أو إخلاله بمهامه. •

 وللمتطوع حق الانسحاب  عد إشعار الجمعية بما لا يخل ب نفيذ البرامج المعتمدة. •

 عمل حفل تكريم للمتطوعين ومنحهم شهادات تقديرية. •

 تكريمهم في حفلات عامة بحضور المسؤولين في المجتمع. •

 الإشادة بمجهوداتهم في الندوات والمناسبات العامة. •

 ترشيحهم للحصول على دورات تدريبية أو جوائز تقديرية من جهات أخرى. •

فجججججججي حجججججججال إنهجججججججاء خجججججججدمات متطجججججججوع لأسجججججججباب تتعلجججججججق بمخالفجججججججة أنظمجججججججة ولجججججججوائح الجمعيجججججججة المعمجججججججول بهجججججججا  •

فإنججججججججججه يججججججججججتم انهججججججججججاء خدماتججججججججججه مججججججججججع اسججججججججججترداد مججججججججججا تججججججججججم صججججججججججرفه لججججججججججه مججججججججججن أدوات أو أوراق أو عهججججججججججد خاصججججججججججة 

بالجمعيججججججججة، ولا تلتججججججججزم الجمعيججججججججة بمنحججججججججه أي شججججججججهادات أو مكافئججججججججات أو اعتججججججججراف بججججججججأي جهججججججججود تطوعيججججججججة 

 قام بها أثناء أو  عد المخالفة.

 

 

 



 

 

 (: أحكام عامة١٠المادة )

 . لا يجوز استخدام المتطوعين في أنشطة ذات عائد ربحي. •

 . تلتزم الجمعية برفع بيانات المتطوعين وساعاتهم في المنصة الوطنية. •

 . تعتبر هذه السياسة جزءًا من أنظمة الجمعية وتخضع للمراجعة الدورية. •

. تلتجججججججججججججججزم إدارة التطجججججججججججججججوع فجججججججججججججججي جميجججججججججججججججع أنشجججججججججججججججطتها وبرامجهجججججججججججججججا بقجججججججججججججججيم الإدارة والجمعيجججججججججججججججة والضجججججججججججججججواب   •

 الأخلاقية والإسلامية.

 . تلتزم بتوفير بيئة عمل تطوعية محفزة امنة وابتكارية ل شجيع العمل التطوعي. •

 تسكين المتطوعين على الفرص التطوعية من خلال مشاريع وبرامج الجمعية. •

 تدريب وتأهيل المتطوعين حسب نوعية المشاريع والبرامج المختلفة للجمعية. •

 تستوعب الجمعية جميع الراغبين في العمل التطوعي وفق أنظمة وضواب  الجمعية. •

 تلتزم بتكريم المتطوعين وتقدير جهودهم وإبراز المتميزين منهم. •

تعمججججججججججل الجمعيججججججججججة علججججججججججى اسججججججججججتقطاب المتطججججججججججوعين وتشجججججججججججيع ثقافججججججججججة التطججججججججججوع وال سججججججججججويق لججججججججججذل  غيججججججججججر  •

 والوسائل المتاحة مثل وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها.

قترحجججججججججججججاتهم وأراءهجججججججججججججم وحجججججججججججججل لمتجججججججججججججلازم بفجججججججججججججتح قنجججججججججججججوات تواصجججججججججججججل فاعلجججججججججججججة مجججججججججججججع المتطجججججججججججججوعين والسجججججججججججججماع  •

 مشاكلهم.

 تعمل الجمعية على توفير الفرص المتكافئة لجميع المتطوعين بالجمعية. •

تلتجججججججزم الجمعيجججججججة بتطبيجججججججق قجججججججيم العدالجججججججة والشجججججججفافية فجججججججي التعامجججججججل مجججججججع كافجججججججة المتطجججججججوعين دون تمييجججججججز او  •

 محاباة.



 

 

 تسجيل وتسكين المتطوعين

ا. تقججججججججوم وحجججججججججدة التطججججججججوع فجججججججججي المججججججججوارد البشجججججججججرية بتحديججججججججد الفجججججججججرص التطوعيججججججججة المناسجججججججججبة وعرضججججججججها فجججججججججي  •

 بوابة التطوع.

. يجججججججججتم تسججججججججججيل وقبجججججججججول المتطجججججججججوعين للعمجججججججججل فجججججججججي الجمعيجججججججججة عبجججججججججر البوابجججججججججة الإلكترونيجججججججججة للتطجججججججججوع. يجججججججججتم  •

تحججججججججججججديو الفججججججججججججرص التطوعيججججججججججججة فججججججججججججي البوابججججججججججججة  شججججججججججججكل مسججججججججججججتمر وفججججججججججججق احتياجججججججججججججات إدارات الجمعيججججججججججججة 

 المختلفة.

يقجججججججججججوم مسجججججججججججؤول وحجججججججججججدة التطجججججججججججوع بمتا عجججججججججججة البوابجججججججججججة والتواصجججججججججججل مجججججججججججع المتطجججججججججججوعين وتسجججججججججججكينهم علجججججججججججى  •

 الفرص التطوعية المناسبة.

يتججججججججججا ع مسججججججججججؤول وحججججججججججدة التطججججججججججوع عمججججججججججل المتطججججججججججوعين فججججججججججي الإدارات المختلفججججججججججة ويقججججججججججوم بتقيججججججججججيم عملهججججججججججم  •

 التطوعي.

ه عنججججججججد انتهججججججججاء عمججججججججل المتطججججججججوعين فججججججججي الجمعيججججججججة يقججججججججوم مسججججججججؤول وحججججججججدة التطججججججججوع بتكججججججججريم المتطججججججججوعين  •

 فيهجججججججا نجججججججوع العمجججججججل التطجججججججوعي وسجججججججاعات التطجججججججوع التجججججججي نفجججججججذها 
ً
وإعطجججججججادهم شجججججججهادات تطوعيجججججججة موضجججججججحا

 المتطوع في الجمعية.

 

 الوسائل المستخدمة في استقطاب المتطوعين
 . الإعلانات على موقع الجمعية الإلكتروني. •

اقع الجمعية على وسائل التواصل الاجتماعي. •  الإعلان عن الفرص التطوعية في مو

 من جوال الجمعية الرسمي. SMS. رسائل   •

 . منح المتطوعين ساعات عمل تطوعي معتمدة نظير جهودهم التطوعية. •

 تكريم المتطوعين في فعاليات الجمعية المختلفة. •

 ا 

 

 

 



 

 

 شروط التطوع
 -يرغب التطوع بالجمعية الآلي:  من  فييشترط 

 عقد التطوع وإكمال جميع متطلبات ال سجيل.  إبرام •

 توقيع ميثاق شرف المتطوعين. •

 . أن يكون حسن السيرة والسلوك. •

 أن يكون لائقا طبيا للقيام بالعمل التطوعي. •

 

 محظورات التطوع
 شراء أو اس ئجار أي منافع باسم الجمعية إلا بتفويض خطي من صاحب الصلاحية. •

 الاقتراض من المؤسسات التي لها علاقة عمل بالجمعية، أو أي جهة أخرى باسم الجمعية. •

جمجججججججججججع أمجججججججججججوال لأي فجججججججججججرد أو جهجججججججججججة أو توزيجججججججججججع م شجججججججججججورات أو جمجججججججججججع توقيعجججججججججججات أو الاشجججججججججججتراك فجججججججججججي تنظجججججججججججيم  •

افقة مدير الجمعية.  اجتماعات عامة داخل مكان العمل إلا إذا كان ذل  كله بمو

 قبول الهدايا الخاصة من المستفيدين من الجمعية أو  سبب عمله التطوعي بها. •

 إفشاء أسرار العمل التي أطلع عليها ولو  عد تركه العمل التطوعي. •

 الاحتفاظ لنفسه بأصل أو صورة أو مس ندات خاصة بالعمل خارج مقر العمل. •

تحقيججججججججق أي مصججججججججلحة شخصججججججججية ماديججججججججة أو معنويججججججججة مباشججججججججرة أو غيججججججججر مباشججججججججرة مججججججججن خججججججججلال المشججججججججاريع أو  •

بجميجججججججججججع أنواعهجججججججججججا الخاصجججججججججججة بالجمعيجججججججججججة أو المتعاقجججججججججججدين الجججججججججججذين يقومجججججججججججون بتأديجججججججججججة أعمجججججججججججال  -العقجججججججججججود 

 فيها.

افق وغيرها. •  يمنع اختلاط ال ساء بالرجال في أماكن العمل وما ي بعه من مر

 

 

 

 

 



 

 

 -تدريب المتطوعين 
. تقجججججججوم الجمعيجججججججة بتجججججججدريب وتأهيجججججججل المتطجججججججوعين وإعجججججججدادهم مهلهجججججججا وذلججججججج  وفجججججججق البجججججججرامج التجججججججي تعجججججججد فجججججججي هجججججججذا ١

 الصدد.

. تتحمججججججججل الجمعيججججججججة تكججججججججاليف التججججججججدريب والتأهيججججججججل وتججججججججؤمن تججججججججذاكر السججججججججفر فججججججججي الججججججججذهاب والعججججججججودة كمججججججججا تججججججججؤمن 

 وسائل المعيشة من مأكل ومسكن وتنقلات داخلية، حسب لائحة العمل المعمول بها في الجمعية.

. يجججججججججوز للجمعيججججججججة أن تنلججججججججي تججججججججدريب أو تأهيججججججججل المتطججججججججوع وأن تحملججججججججه كافججججججججة النفقججججججججات التججججججججي صججججججججرفتها عليججججججججه فججججججججي 

 سبيل ذل ، وذل  في الحالات الآتية:

 هج . إذا ثبت في التقارير الصادرة عن الجهة التي تتولى تدريبه أو تأهيله أنه غير جاد في ذل .

 ط. إذا قرر المتطوع إنهاء التدريب أو التأهيل قبل الموعد المحدد لذل  دون عذر مقبول.

. للجمعيجججججججة  عجججججججد إكمجججججججال مجججججججدة التجججججججدريب أو التأهيجججججججل، أن تلجججججججزم المتطجججججججوع بجججججججأن يعمجججججججل لجججججججد ها مجججججججدة مماثلجججججججة لمجججججججدة 

التجججججججججدريب أو التأهيجججججججججل، فجججججججججإن رفجججججججججض أو امتنجججججججججع المتطجججججججججوع عجججججججججن العمجججججججججل المجججججججججدة المماثلجججججججججة، وججججججججججب عليجججججججججه أن يجججججججججدفع 

 للجمعية تكاليف التدريب أو التأهيل التي تحملتها الجمعية.

 

 معايير تقيم المتطوع

 يتم تقيم المتطوع وفق التالي:

 مدى كفاءة المتطوع في أداء عمله التطوعي. -１

 مدى احترامه للمواعيد والضواب  العامة . -２

 الوقت الذي يعطيه للجمعية. -３

 مدى الاستجابة والتعاون ) العمل بروح الفريق (. -4 -４

 إلى أي مدى يمكنه الاستمرار في العمل التطوعي. -５

 سلوكيات المتطوع. -６

 



 

 

 المتطوعين  تمكافئا

 ضواب  المكافآت 

سججججججججاعة(  ٢٠تمججججججججنح الجمعيججججججججة شججججججججهادة اسججججججججتحقاق التميججججججججز فججججججججي العمججججججججل التطججججججججوعي لمججججججججن أكمججججججججل أو تجججججججججاوز )  •

 تطوعية.

( سججججججججاعات توضججججججججح  4تمججججججججنح الجمعيججججججججة شججججججججهادة تطوعيججججججججة فججججججججي العمججججججججل التطججججججججوعي لمججججججججن أكمججججججججل أو تجججججججججاوز )  •

 فيه عدد الساعات والمشروع الذي تطوع فيه المتطوع.

يعتمججججججججد فججججججججي مججججججججنح المكافججججججججأة علججججججججى التقججججججججارير الدوريججججججججة التججججججججي يقججججججججدمها مججججججججدير إدارة المججججججججوارد البشججججججججرية والتججججججججي  •

يشججججججججججججار فيهججججججججججججا بوجججججججججججججه خججججججججججججاص إلججججججججججججى خبججججججججججججرة المتطججججججججججججوع وموا بتججججججججججججه علججججججججججججى العمججججججججججججل وقدرتججججججججججججه علججججججججججججى الابتكججججججججججججار 

 وشخصيته وسلوكه ومقدرته على العمل.

 أمثلة على المكافآت

 خطاب شكر وتقدير.

 التكريم الجماعي.

 منح المتطوع شهادة عمل تطوعي مقابل الساعات التي تطوع بها مع الجمعية.

 تظلمات المتطوعين

اقتراحججججججججججججات المتطجججججججججججججوعين لمجججججججججججججدير إدارة المججججججججججججوارد البشجججججججججججججرية للتحقيجججججججججججججق فججججججججججججي تلججججججججججججج  التظلمجججججججججججججات  ترفججججججججججججع تظلمجججججججججججججات و

 ودراسة الاقتراحات واتخاذ ما يلزم من اجراءات على ضودها.

 

 



 

 

 الميثاق الأخلاقي
أتعهد بأن التزم بالقيام بالمهام التي كلفت بها بأمانة ودقة وإخلاص وبتطبيق المعايير الخاصة بالجمعية  

 واتعهد بما يلي: 

 أن التزم بالقيم والاخلاق الاسلامية وقيم المجتمع السائدة، وانظمة الدولة وقوالبها المرعية.  .١

 أن التزم بأنظمة ولوائح الجمعية. -١

 أن أكون جادا وصادقا في أداء العمل الذي أكلف به من قبل الجمعية.  -٢

 أن استخدم موارد الجمعية التي لعهد إلى الاستخدام الأمثل.  -3

 ه. أن أنقل المعرفة والخبرة إلى زملائي بالجمعية ولمن هم حولي.  -4

 . أن أعمل ضمن فريق العمل وأن أحترم رأي الآخرين، وأتقيد بتعليمات المشرفين.٦ -٥

 أن أعمل مع كافة شرائح المجتمع بروح الجماعة والمحبة. -٦

 . شخص ي(أن أبادر بتقديم العمل التطوعي دون النظر لعائد مادي أو  -7

 مهارات تساعدني وتساعد زملائي في تطوير العمل التطوعي.  واك سب باستمرار  ذاتي . أن أطور من   -8

 

 

 

 عتماد مجلس الإدارة: ا

 . م٠٥/٢٠٢٦/ ٠7بتاريخ  م٢٠٢٦لعام  الرا عةمجلس الإدارة في جلسته    الإجراءاتاعتمد هذه  

 رئيس مجلس الإدارة            

     الختم    

 بيش ي خبراني أحمد عبده           
 

 


