
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 وتقديم الخدمات



 

 

 تمهيد: 

ال   تنظم  لاق  ععععا   ميع ا  وا  من مسععععععععععععتفيععععدين و ا م     تضععععععععععععع الامعيععععة السععععععععععععيععععاسععععععععععععععععات وان وااات 

ومتطو    وخلافه،  ما يكفل حقوق الامعية وكافة هذه ا  وا ، وتشععععععععععلل ل ظمة العمل والعقو  الم ععععععععععد   

وحدو  المسعععععع ولية  ا سععععععا ععععععح  ق  تاديد حقوق ووا نات المتعاقدين و وتقة ل ال ا وتنعات التق عععععع   ق  الداا،  

و وتقة تسعععععوتة الخلافات ال   قد تنشعععععت من  واا تنفيذ هذه العقو  والخدمات حشعععععلل يكفل حماية ا  وا   

 ذات العلاقة مع الامعية. 

وتوكز الامعية  لى صععععععععععي ة العلاقات مع المسععععععععععتفيدين، وتضععععععععععع لها لولوتة من خلا  و ععععععععععع  لية لتنظيم هذه  

 العلاقة مع موا ع  ا  استموا  والتعديل  لي ا وتعميمها  ما يكفل حقوق المستفيد.

 الهد  العام:

تقديم خدمة متم زة للمسعععتفيدين من كافة الشعععواقا  وتقا  وسعععو ة و و ة  الية ن  ام معاملاع م ومتاحعة  

متطلناع م ومقت حاع م والعمل  لى مواصععععلة التطوتو والتاسعععع   ال   تتم  التعاو  مع كافة الاهات للوصععععو   

 المستفيد.إلى تاقيق ا هدا ، والوصو  إلي م  تسهل الطوق  و  الحا ة إلى  لب 

 ا هدا  التف يلية:

تقديو حا ة المسععتفيد وكافة الفتات المسععتفيدة ق  الامعية من خلا  تسععهيل ان وااات وح ععولهم  لى كافة  

 الخدمات المطلوبة  و   ناا ومشقة

تقعديم الخعدمعات المتلعاملعة  عتحعدي ا سعععععععععععععاليعب اتلكت و يعة ق  خعدمعة المسععععععععععععتفيعد تقعديم المعلومعات وان عا عات  

 حشلل ملاقم  ما يتناسب مع تساؤتت المستفيدين واستفسا اع م من خلا   دة قنوات.

تقديم خدمة للمسععععععععععتفيد من موقعه حفاتا لوقته وتقديوا لظووفه وسععععععععععو ة ا  ام خدمته. الت ك ز  لى  ملية  

 قياس   ا المستفيد كوسيلة لوفع  و ة الخدمة المقدمة والتاس   المستمو

ان واا تقعديم خعدمعة ول اا مقعدم الخعدمعة. متعا ة تقعة وا تمعاا المسععععععععععععتفيعدين  عالامعيعة من خلا  تن   لفضععععععععععععل 

 المعاي   والمما سات ق  تقديم الخدمة للمستفيد وذلك  ن  وتق ما يل :

 تصحيا المفاهيم الساقدة لدى المستفيد  ن الخدمات المقدمة ق  الامعية

 تكوتن ا طنا ات وقنا ات اي ا ية  ديدة  او الامعية وما تقدم من خدمات. 

نشعععععععو تقافة تقييم الخدمة لدى المسعععععععتفيد والتاعععععععايع  لى ذلك والتتكد  لى ل  تقييم  و ة الخدمة حق من  

 حقوق المستفيد حيث إن ا ل اة للتقوتم والتطوتو ت للعقاب والتشه  .  



 

 

 نشو تقافة  و ة الخدمة      ميع ا قسام ال   تقدم خدماع ا للمستفيدين الداخل  لو الخا ج . 

ا تلا  مفاهيم وتقنيات إ ا تة للا تقاا  مسعععععتوى و و ية الخدمات المقدمة للمسعععععتفيد ومااولة القضعععععاا  لى  

معوقعات تقعديم خعدمعات ذات  و ة  عاليعة وذلعك من خلا  التطوتو والتاسعععععععععععع   المسععععععععععععتمو ل خعدمعات المقعدمعة  

 للمستفيد من خلا  تلمس ل اا المستفيدين.

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 المقا لة.

 اتت اتت الهاتفية.

 وساقل التواصل ات تماع .

 المخا نة.

 خدمات  لب المسا دة.

 خدمة التطوع.

 مندوبي الملاتب الفو ية.

 الموقع اتلكت وني ل امعية.

 ا  وات المتاحة للموتف

  لاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

 اللاقاة ا ساسية ل امعية.

  ليل خدمات الناث ات تماع .

  لب   م مستفيد.

  ليل سياسة الد م للمستفيدين

 وتتم التعامل مع المستفيد  لى مختلف المستوتات نن اا معاملاته  الشلل التال :  

 استقنا  المستفيد  لناقة واحت ام وان ا ة  لى  ميع اتستفسا ات وإ طاا الموا ع الوقت اللاق .   

التععتكععد من تقععديم الموا ع كععافععة المعلومععات المطلوبععة، و لى الموتف مطععا قععة النيععا ععات والتععتكععد من صععععععععععععلاحي  ععا 

 وقت التقديم.



 

 

ق  حعالعة  عدم و ععععععععععععوت ان وااات للمسععععععععععععتفيعد فعلى الموتف إحعالتعه لمسععععععععععععتو  الناعث ات تمعاع  ل  عا عة  لى  

 تساؤتته وإيضات الاوا ب التنظيمية.  

التتكد  لى صعععععععععععحة النيا ات المقدمة من  الب الد م والتوقيع  لي ا ول ه مسععععععععععع و  مسعععععععععععتولية منا عععععععععععوة  ن 

 صحة المعلومات.

التو يا للمستفيد  ت   لنه س  فع ل انة الناث لد اسة  لنه والو   ليه حشت  قنوله لو  فضه خلا  مدة 

 ت تقل  ن لسنو     

 استكما  ا وااات التسايل مع اكتما  الطلنات.  

 .تقديم الخدمة اللاممة

 

 ا تما  م لس ان ا ة: 

 . م05/2026/ 07 تا تخ  م2026لعام  الواحعةم لس ان ا ة ق   لسته    ان واااتا تمد هذه  

  قيس م لس ان ا ة            

     الختم    

  يشح  خب اني  لحمد  نده          

 

 

 

 


